FICHTNER

CONSULTING & IT

Kommunen und kommunale Unternehmen

Organisationsberatung — Optimierte Strukturen und
Ablaufe fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfiullung

Die vollstandige Umsetzung eines Neuen Steuerungsmodells fir Kommunen und kommu-
nale Unternehmen sowie die Ausrichtung oOffentlicher Verwaltungen und Betriebe auf wett-
bewerbsorientierte Strukturen erfordert eine umfassende Anpassung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation aber auch der Geschéaftsprozesse.

Die FICHTNER CONSULTING & IT AG (FCIT) berat Sie in allen Fragen der Kommunalorga-
nisation und —wirtschaft, erstellt in enger Zusammenarbeit mit Ihnen Organisationsgutachten
und unterstitzt Sie bei der praktischen Einfiihrung.

Projektinhalte

Die Kommunen sehen sich mit grof3en
Herausforderungen  konfrontiert.  Eine
schwierige Finanzlage, anspruchsvolle
Blrger und vielfaltige gesetzliche Vorgaben
erfordern optimierte organisatorische
Strukturen und Ablaufe. Dabei steht der
Dienstleistungsauftrag fir Stadte und Ge-
meinden im Vordergrund.
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Organisationsberatung

Ein mehrstufiges Informations- und Be-
wertungsverfahren erfordert bei der Festle-
gung der Rahmenbedingungen eine
grundlegende Aufnahme und Analyse der
Strukturen und Prozesse und daraus resul-
tierend die kooperative Erarbeitung eines
Optimierungskonzeptes und dessen prakti-
sche Umsetzung.

Vorgehensweise zur Optimierung der Aufbauorganisation

Projektmanagement

Diese komplexe Aufgabestellung kann nur
mit einem professionellen Projektmanage-
ment, das die Veranderungsprozesse, die
neugestalteten Geschaftsvorgange und die
interdisziplindaren Arbeiten effizient und
termingerecht unterstitzt und umsetzt,
durchgefuhrt werden.
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Quelle: KGSt Bericht 2/2004
FCIT Projektmanagement

Wir bieten als fachkundiger Partner mit
kommunalpolitischer,  betriebswirtschaftli-
cher und organisatorischer Kompetenz
eine umfassende Unterstitzung der Kom-
munen und kommunalen Unternehmen an.



Dies beinhaltet:

e Unterstutzung bei der Vorgabe, Verein-
barung und Definition von Unterneh-
menszielen

e Unterstitzung der kommunalen Ent-
scheidungstrager bei der Festlegung
zukunftsweisender, wettbewerbsfahiger
Strukturen

e Moderation des Kommunikations- und
Entscheidungsprozesses

e Aktive Begleitung der Kommunen in der
Umsetzungsphase
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Unser Leistungsspektrum

So erbringen wir im Rahmen eines profes-
sionellen Projektmanagements folgendes
Leistungsspektrum:

e Gesellschaftsrechtliche, finanzwirt-
schaftliche und strategische Beratung
bei Grindung, Zusammenfihrung und
Neugestaltung kommunaler Unterneh-
men

e Umfassende Ist-Analyse und Bewer-
tung

¢ Informationsveranstaltungen zur Sta-
tus-quo-Analyse

Unser gemeinsames Ziel:

e Darstellung verschiedener Organisati-
onsmodelle, Dialog mit Verwaltungsflh-
rung, Mitarbeitern und Personalrat Gber
anzustrebenden organisatorischen
Status

e Starken-/Schwachenprofile

e Leitung des Projekts und Verzahnung
der Aktivitaten innerhalb der Verwal-
tung

e Fixierung der Projektkosten und eines
Projektterminplans, laufende zeitliche
Fortschreibung

e Systematische Uberpriifung und Aus-
richtung der Aufbau- und Ablauforgani-
sation

e Vorstellung der Rahmen- und Detail-
konzeption in  kommunalpolitischen
Gremien und der Verwaltung

e Strukturierung des Gesamtprozesses

¢ Organisatorische Zuordnung von Quer-
schnittsaufgaben

¢ Dokumentation von Synergieeffekten

e Einsatzplanung der personellen, finan-
ziellen und technischen Ressourcen

e Darstellung der Ergebnisverantwortung

e Konzepte (u. a. auch fur kommunale
Ver- und Entsorgungsbetriebe sowie
das kommunale Liegenschaftsmana-
gement, IT-Konzepte)

e Optimierungs- und Einsparpotenziale

e Begleitung der Umsetzung

FCIT Seminare

Wir fUhren seit geraumer Zeit ein- und
mehrtatige Seminare und Workshops so-
wie Veranstaltungen in den Kommunen
zum Thema NKF durch.

Den offentlichen Auftrag kommunalen Wirkens als auch Prinzipien der Wirt-
schaftlichkeit und Kostenorientierung zu realisieren.
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